Obchodni podminky blize upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.
Kompletni znéni podminek si prosim prectéte nize.

1. Kontaktni udaje

Radovan Jezek

Sidlo: K luzindm 292, Zruc¢-Senec 330 08
IC: 76561518

Telefon: +420 773 969 832

Email: info@tisknemefotografie.cz

Adresa pro dorucovani je shodna s adresou sidla.

2. Informace

Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné
chyby. Ceny jsou prezentovany véetné vSech dani (napr. DPH) a poplatk(, kromé
nakladd na doruceni zbozi.

Jedinym zpulsobem platby za produkty nabizené na internetovych strankach
www.tisknemefotografie.cz je pfevod penéz na ucet vedeny u FIO banka a.s., Cislo
Gctu: 2102035238/2010, jako variabilni symbol uvadéjte Cislo objednavky. Pfijeti
nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje
odchylky od skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

3. Objednani zbozi uzavreni kupni smlouvy

3.1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory), hradi kupujici sdm. Tyto ndklady se nelisi od zédkladni sazby.

3.2. Kupujici provadi objedndvku fotoobraz(i a fototapet pouze zaslanim emailu na
info@tisknemefotografie, kde uvede Cislo a nazev fotoobrazu nebo fototapety, u
fototapet jesté uvede pozadovany rozmeér. Pro objednani tisku fotografie, kupujici
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posle fotografie na email info@tisknemefotografie.cz, bud' jako pfilohu samotného
emailu, nebo pres online ulozisté. V emailu uvede druh fotopapiru na kterém ma
byt fotografie vytisténa a také jestli si kupujici pfeje provést povrchovou upravu
vytisténé fotografie ochrannym lakovanim.

3.4. Kupuijici je povinen v objednavacim emailu uvést, kontaktni udaje, kam chce
objednavku dorucit. Kontaktnimi uUdaji se rozumi jméno prijemce, adresa a
telefonni spojeni. Udaje uvedené v objednavce jsou proddvajicim povaZovany za
spravné.

3.5. Po obdrzZeni objednavky proddavajicim, pfijde kupujicimu email s potvrzenim
objedndvky a s témito obchodnimi podminkami, timto prodavajici povazuje za to,
Ze se kupujici seznamil s obchodnimi podminkami a uzavieni kupni smlouvy.

3.6. Prodavajici kontroluje kvalitu fotografie, pouze co se tyce rozliseni fotografie.
Jestlize fotografie nema vhodné rozliSeni pro tisk na zvoleny rozmér fotopapiru,
prodavajici na to upozorni kupujiciho emailem. Kupujici prohlasuje, Ze je majitelem
autorskych prdv fotek v objedndvce a plné zodpovida za pripadnd poruseni
autorskych ¢i jinych prav a za pripadnou zpisobenou skodu.

3.7. V pripadé, ze fotografie nebude odpovidat rozméru, vami vybrané velikosti
fotopapiru, prodavajici si vyhrazuje pravo velikost fotografie upravit (tzn. ofiznout).

3.8. Prodavaijici doporucuje zvolit ochranu velkoformatovych tisk( a fotoobrazi
lakovanim. Tento zpUsob ochrany ochrani tisky pred vlihkosti, UV zafenim a dalSimi
vzduSnymi polutanty a také poskrabanim.

3.9. VSechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zdvazné. Kupujici mlze zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu doruceno oznameni o pfijeti objednavky
prodavajicim. Kupujici mdze zrusit objednavku telefonicky nebo emailem.

4. Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zbozZi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnu od potvrzeni
objedndvky, pokud u jednotlivého zbozi neuvadi jinou IhGtu k doddni. Kupuijici je
povinen zboZi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pfi
prevzeti co nejdfive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle
proddvajici kupujicimu nejpozdéji do dvou dnl od prevzeti zbozi spotrebitelem.
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Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a
po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem muze
kupujici prava z nich uplatnit.

Doruceni objednavky je provadéno firmami GLS a Zasilkovna. ZboZzi dorucujeme
pouze v ramci Ceské republiky.

Zasilkovna, GLS - doruceni na vydejni misto 119 K¢*
Zasilkovna, GLS - doruceni na adresu 159 K¢*

*Pokud objednavka obsahuje alespon jeden fotoobraz, je uctovan jednorazovy
balici priplatek + 60 K&. Doruceni Zasilkovnou je mozné u objednavek, které
obsahuji pouze fotografie nebo 2 ks fotoobrazi do formatu 40 x 60 cm. V ptipadé
objednani vice fotoobraz(i bude cena doruceni a baliciho pfiplatku stanovena
individualné dle velikosti objednavky.

Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a
poskytne mu novou primérenou lh(itu pro prevzeti, zbozi vhodnym zplsobem
prodat. Ndklady na uskladnéni a ndklady marného doddni zbozi z divodu
nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce
opravnén vici kupujicimu zapodist na vytézek prodeje.

5. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici maze odstoupit od smlouvy do 14 dnU od prevzeti zboZi nebo posledni
¢asti dodavky, a to bez ohledu na zpUsob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby.
Uvedena Ih{ta je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni
IhGté. Kupujici nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro
usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ci Cislo
smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZzi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a
zaplacenym ndakladim na jeho dodani do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy, a to
stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v ramci



ur¢itého zplisobu doddani zboZi nékolik moZnosti, je povinen kupujicimu nahradit
nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné lh(té je kupujici povinen prodavajicimu
zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne
na dobirku) kompletni, nejlépe v pdvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni
Ci poSkozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupuijici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici
opravnén vici kupujicimu uplatnit ndrok na ndhradu sniZzeni hodnoty zboZi a
zapocist jej na vracenou ¢astku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho
obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v
obou pripadech za podminky, Ze ke splnéni doslo s pfedchozim vyslovnym
souhlasem kupujiciho pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy; ddle u
smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napoju), jejichz cena zavisi
na vychylkdch finanéniho trhu nezdvisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku
zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na
zbozi, které podléha rychlé zkaze, u zbozi, které bylo nendvratné smiseno s jinym
zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvod( je nelze vratit; u
dodavky zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo pocitacovych programu, porusil-
li kupujici jejich pavodni obal; u dodavky novin, ¢asopist nebo jinych periodik; u
smluv o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych
v uréeném terminu nebo u smluv uzaviranych na zakladé verejné drazby podle
zdkona upravujiciho verejné drazby.

6. Prava a povinnosti z vadného plnéni
Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo oprdvnéné
ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni
kompletni, neodpovida jeho mnoiZstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida
jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim), jedna se o vady
zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi
podle svého poZzadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na primérenou
slevu z ceny; neni-li to povaze vady neiumérné (zejména nelze-li vadu odstranit
bez zbytec¢ného odkladu), Ize uplatnit poZzadavek na dodani nové véci bez vad
nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.



Neni-li oprava nebo vymeéna zboZzi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy
mUze kupujici poZadovat vraceni kupni ceny v pIné vysi.

Béhem Sesti mésicll od prevzeti zbozi se predpoklada, Ze vada zbozi existovala jiz
pfi prevzeti zbozi.

Prodavaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Zze kupuijici
pred prfevzetim o vadé zboZi védél nebo ji sam zpUsobil.

U proddvaného pouzitého zboZi proddvajici neodpovida za vady odpovidajici mife
dosavadniho pouZzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu
proddavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava
na vyménu ma kupujici v téchto prfipadech pravo na pfimérenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zaruéni dobé
nebo v dobé pouZitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pripojeném
navodu.

V této Ihité muze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady,
kterd znamend podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
e bezplatné odstranéni vady opravou;

e pfimérenou slevu z kupni ceny;

e nebo vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi
uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druhd strana smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamend nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o
vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady
anebo primérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro
stejnou zdvadu nebo ¢tvrtd pro odlisné zdvady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad



(nejméné tri vady soucasné), mlize kupujici uplatnit prdvo na slevu z kupni ceny,
vymeénu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZzného opotrebeni nebo
nedodrzeni navodu k pouziti.

7. Vyrizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k
oprave bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo
elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje, popis zavady a pozadavek na
zpusob vyfizeni reklamace.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady,
nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu
proddavajiciho je mozna jen tehdy, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava jako
pri nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat ndkup zbozZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro
vyrizeni reklamace bézi od predani/doruceni zboZi prodavajicimu nebo do mista
urceného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi pfrepravé zabaleno ve vhodném obalu,
aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl, rozhodnout
o reklamaci, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni.
Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této lh(ité sdéli.
Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnll od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi Ihaté. Po uplynuti této Ihaty ma kupujici stejnd prava, jako
by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mlze kupujici poZzadovat prfimérenou
slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo
do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vymeéné zboZzi nebo
jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi



nebo jeho Casti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici
o vyrizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozZadavku e-mailovou
zpravou nebo prostfednictvim SMS.

U oprdvnéné reklamace nalezi kupujicimu ndhrada ucelné vynaloZzenych nakladu.
8. Ochrana osobnich udajl

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni tdaje byly prodavajicim
zpracovavany a uchovavany v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaj (.
101/2000 Sb.) za ucelem plnéni predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt
informovan, jaké Udaje o ném prodavaijici eviduje, a je opravnén tyto udaje ménit,
pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou
osobnich Udajd vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajg.

Kupujici mGzZe prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a
to na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu
tim vznikly jakékoliv naklady.

9. Redeni spord

Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy. Kupuijici, ktery
je spotrebitelem, ma podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v
platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.

Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fedeni sporu provadét, je Ceska

evvzs

WWW.COI.CzZ.

Mimosoudni reseni spotrebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh
spotrebitele, a to pouze v pripadé, Ze se spor nepodafrilo s prodavajicim vyresit
primo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své
pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feseni sporu online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupujici se rovnéz mize obratit s Zddosti o radu ohledné svych spotfebitelskych
prav na dTest, 0.p.s. pres www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.



Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, vykonava Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

10. Ostatni

Ostatni zde neuvedené zaleZitosti se ridi obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.),
zdkonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve
znéni pozdéjsich pravnich predpis(.

Smlouva a otdzky souvisejici se fidi ceskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné
formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. listopadu 2026.



